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Seminário  

31 de Maio de 2010 

"A contribuição dos Meios Complementares de Resolução de Conflitos 

para uma Cidadania Responsável” 

PROGRAMA 

9h30 – Recepção dos participantes 

9h45 – Abertura do seminário 

10h00 às 11h00 – O conflito 

A definição de conflito; O conflito objectivo e subjectivo; Os tipos de conflito nos 

diferentes meios de resolução. 

11h00 às 12h00 – Os meios complementares de resolução de conflitos 

Os meios tradicionais de realização da justiça versus os meios complementares: 

Arbitragem; Negociação; Conciliação; Mediação de conflitos. 

12h00 às 13h00 – O mediador 

As funções e o papel do mediador; Métodos e técnicas no processo de mediação; 

Comunicação e relações interpessoais. 

 

 

(Interrupção dos trabalhos para almoço) 

 

14h30 às 17h30 – “Os campos de aplicação da Mediação de Conflitos” 

A mediação como factor de prevenção;  

As áreas de aplicação da mediação: Julgados de Paz; Mediação familiar; Mediação 

penal; Mediação comunitária; Mediação escolar; Mediação laboral. 
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ORADORES 
Juan Carlos Vezzulla (Presidente do Conselho Científico do IMAP) e Célia Nóbrega Reis 
(Vice-Presidente da Direcção do IMAP) 
 
 

ORGANIZAÇÃO DO SEMINÁRIO 

IMAP - Instituto de Mediação e Arbitragem de Portugal e IPL – Instituto Politécnico de 

Leiria 

 

LOCAL DE REALIZAÇÃO 

IPL – Instituto Politécnico de Leiria 

 

PREÇO DO SEMINÁRIO 

 

Gratuito 

 

INSCRIÇÕES ABERTAS 

 

Paa se inscrever, envie um mail para info@imap.pt com os seguintes elementos: 

 

Nome:  

_____________________________________________________________ 

Morada: 

_____________________________________________________________ 

Número de contribuinte: 

_____________________________________________________________ 

Correio electrónico: 

_____________________________________________________________ 

Telemóvel: 

_____________________________________________________________ 


