Instituto de Mediacao e Arbitragem de Portugal

Seminario

31 de Maio de 2010

"A contribuicdo dos Meios Complementares de Resolugao de Conflitos

para uma Cidadania Responsavel”

PROGRAMA

9h30 — Recepcao dos participantes

9h45 — Abertura do seminario

10h00 as 11h00 — O conflito

A definicdo de conflito; O conflito objectivo e subjectivo; Os tipos de conflito nos
diferentes meios de resolucéo.

11h00 as 12h00 — Os meios complementares de resolucdo de conflitos

Os meios tradicionais de realizacdo da justica versus 0s meios complementares:

Arbitragem; Negociag¢édo; Conciliacdo; Mediacdo de conflitos.
12h00 as 13h00 — O mediador

As funcdes e o papel do mediador; Métodos e técnicas no processo de mediagéo;

Comunicacao e relacdes interpessoais.

(Interrupcédo dos trabalhos para almoco)

14h30 as 17h30 — “Os campos de aplicacdo da Mediacao de Conflitos”

A mediacdo como factor de prevencao;

As areas de aplicacdo da mediacdo: Julgados de Paz; Media¢ado familiar; Mediacao

penal; Mediagdo comunitaria; Mediacao escolar; Mediagéo laboral.
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Instituto de Mediac¢édo e Arbitragem de Portugal

ORADORES
Juan Carlos Vezzulla (Presidente do Conselho Cientifico do IMAP) e Célia N6brega Reis
(Vice-Presidente da Direccdo do IMAP)

ORGANIZAQAO DO SEMINARIO
IMAP - Instituto de Mediacdo e Arbitragem de Portugal e IPL — Instituto Politécnico de

Leiria

LOCAL DE REALIZACAO

IPL — Instituto Politécnico de Leiria

PRECO DO SEMINARIO

Gratuito

INSCRICOES ABERTAS

Paa se inscrever, envie um mail para info@imap.pt com 0s seguintes elementos:

Nome:

Morada:

NUmero de contribuinte:

Correio electronico:

Telemovel:
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